Transmettre des compliments,
préoccupations et plaintes

Lorsque vous vous préparez a
transmettre un compliment, une
préoccupation ou une plainte, pensez
a fournir autant de renseignements
que possible :

e Une description de ce qui
s’est passé.
Moment ou la situation
est survenue.
Endroit ou la situation est survenue.

Par exemple, a l'intérieur ou Lakeridge Gardens
a I'extérieur du foyer. Long-Term Care

Les personnes concernees.

Qu’aimeriez-vous qu'il se passe Compliments, préoccupations et plaintes.
pour résoudre votre probléeme,

le cas échéant?
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Lakeridge Gardens s’engage a fournir des
soins, un hébergement et un service de
qualité a tous ses résidents.

Tous les compliments, préoccupations et
plaintes sont les bienvenus et peuvent
provenir d’une source connue ou
anonyme.

Veuillez noter que pour que les
compliments soient transmis au
personnel, des renseignements vous
concernant seront demandés.

Tous les commentaires ou plaintes feront
I'objet d’'une enquéte et des solutions
seront trouvées afin de résoudre le
probléme et de mettre en place des
améliorations pour éviter qu’une situation
se reproduise a I'avenir, dans la mesure
du possible.

Nous respectons toutes les politiques
du ministére des Soins de longue durée
relatives aux plaintes.

Si vous préférez parler a une directrice de
Lakeridge Gardens ou si vous n’étes pas
satisfait d’'une réponse, envisagez de
communiquer avec les personnes ci-apres :

Director, Nursing and Personal Care
Jumoke Mustapha, 905-428-5201,
poste 17111

Director of Operations, Administrator
Jeanette Dindial, 905-428-5201, poste
17315

En outre, les compliments, les
préoccupations et les plaintes peuvent étre
communiqués a un spécialiste de
I'expérience des patients en communiquant
avec le Bureau de I'expérience des usagers.

Composez le : 905-576-8711, poste 34402
Courriel : patientexperience@lh.ca

Adresse: Lakeridge Health, Patient
Experience Department, 1 Hospital Court,
18t Floor, D Wing, Oshawa (Ont.) L1G 2B9

Heures d’ouverture : Du lundi au vendredi,
de8ha16h

Si vous souhaitez que vos préoccupations
soient transmises au bureau du President
and CEO, vous pouvez le faire a tout
moment en communiquant avec:

Brian Pollard
Health System Executive, Clinical

Tél. : 905-576-8711, poste 37077

Lakeridge I Lakeridge
Health Gardens




